Аналитическая справка по результатам социологического опроса по оценке качества оказания муниципальных услуг населению учреждениями культуры
Библиотека
       В МБУК МЦБ Большемурашкинского муниципального района был проведен социологический опрос, в котором приняли участие Центральная библиотека, Детская библиотека и 8 сельских библиотек
Цель: выявить качество предоставляемых услуг населению библиотекой  Сведения о респонденте:
Пол мужской: 48
Пол женский:62
Социальная категория: работающие 27, пенсионер по возрасту 31, учащийся (студент) 13, дети, подростки, молодежь-39
Результаты поведенного социологического опроса показали: 

     1. Из библиотечных услуг большим спросом пользуются:

       выдача книг во временное пользование на дом – 95чел. (86%)
       посещение книжных выставок – 57 чел.(51%)
       посещение массовых мероприятий – 61 чел.(55%)

     2.Из мероприятий, проводимых  библиотекой, предпочтения потребителей отданы: 

массовым мероприятиям 55человек – 50%
книжным выставкам 55 человек – 50% опрошенных;

конкурсам 34 человек – 30 %
посещение информационного центра-41чел(37%)
3.Оценка условий, созданных в библиотеке для обслуживания, следующая:    условия устраивают полностью 108 человек- 98% опрошенных;

затруднились ответить на этот вопрос 2 человека – 2% опрошенных;

4.Оценка разнообразия библиотечного фонда следующая:

разнообразие фонда страивает полностью 95 человек – 86%
не устраивает 2 человека – 2%
затруднился ответить 13 человек – 12% опрошенных.

5.Оценка уровня профессиональной компетенции персонала библиотеки следующая:

устраивает полностью 92 человека – 84% опрошенных;

устраивают частично 13 человек-12% опрошенных

затруднились ответить 5 человек – 5% опрошенных;

6.Возможность предоставления Услуги:

услуга предоставлялась  всегда - 91 человек (83%) опрошенных;

отказано в предоставлении по объективной причине -18 человек (16%) опрошенных.

Отказано без объяснения причин-1  человек-0,9% опрошенных

8. Оценка работы библиотеки:

5 баллов поставили 84 человека – 76% опрошенных;

4 балла  поставили 23 человека – 21% опрошенных;

Самую высокую оценку опрошенные дают условиям, созданным в библиотеке для обслуживания 

108 человек(98%) опрошенных условия устраивает полностью;

2 человека(2% )опрошенных  затруднились ответить на этот вопрос;

1 человека 0,9% не устраивает разнообразие библиотечного фонда; 8человек (7%) опрошенных затруднились ответить на этот вопрос.

Услуга предоставлялась всегда 91 человек(83%) опрошенных; было отказано в предоставлении услуги по объективной причине18 человекам(16%); отказано без объяснения причин 1 (0,9%) опрошенных.

Итог:

78,1 %(86 человек) (большинство) опрошенных удовлетворены качеством оказания услуг; 19%(20 человек) затруднились ответить на этот вопрос; 2,9%(4 человека) не устраивает качество оказания услуг населению. 

Музей.

   Результаты поведенного социологического опроса, целью которого было выявление качества предоставляемых услуг населению музеем, показали:
1. Самые посещаемые мероприятия, проводимые в музее, передвижные выставки (посещают 75% опрошенных); экскурсии -50%.

2. Условия, созданные в музее устраивают полностью 70% опрошенных; затруднились ответить 25%;  5% не устраивают.

3. Сохранность и состояние музейного фонда устраивает полностью 71% опрошенных; 12% - в определенной степени.

4. Уровень профессиональной компетенции музейных работников устраивает 82% опрошенных полностью, 10% в определенной степени, 8% затруднились ответить на этот вопрос.

5. В предоставлении услуги по объективной причине было отказано 20% опрошенных; 80% услуга оказывалась всегда.

6. 80% опрошенных оценили работу музея на 5 баллов; 20% на 4 балла
Итог: 

70,75% опрошенных(большинство) удовлетворены качеством оказания услуг населению;15% затруднились ответить на вопросы;
5% не удовлетворены качеством оказания услуг населению. 

